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Abstract   

This study aims at identifying the current status of management information systems 

and its reflection on the development of strategic intelligence in major non-

governmental organizations in the Gaza Strip from the point of view of senior 

management (managers, program officers, project coordinators, and board members) 

so as to make some recommendations that may contribute to the development of 

strategic intelligence in NGOs, and to support the development of management 

information systems as important tools for organizing work, standardizing 

information, making it more accurate, and easy to retrieve to serve decision-making. 

This is in addition to identifying clear visions for strategic intelligence, the researcher 

used the analytical descriptive method for conducting this study. She also relied on 

secondary sources of information such as books, scientific journals and dissertations. 

The researcher also used primary sources of data collection through a questionnaire 

prepared for this study. The study population included 100 major NGOs operating in 

the Gaza Strip. The research sample used the complete census approach. The 

researcher used the following elements to study strategic intelligence (Foresight, 

Visioning, Systems thinking, Partnering, Motivating and Empowering), the most 

important findings of the study: There is an appropriate level of strategic intelligence 

in the international NGOs in the Gaza Strip with a percentage of (77.9%) and 

management information systems at an appropriate level with a percentage of (77.9), 

but still needs more reinforcement to match the challenges faced by the Palestinian 

community in general and NGOs in particular, the findings also show that there is a 

statistically significant relationship at the level of significance (α ≤ 0.05) between 

Management Information Systems and the development of strategic intelligence in the 

major NGOs in the Gaza Strip where the correlation coefficient was 728, the most 

important recommendations of the study: There is a need for enhancing the strategic 

intelligence levels in the non-governmental organizations in the Gaza Strip through adopting 

the strategic intelligence culture and developing the management information systems in 

accordance with each organization's work nature and special needs. 
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2015

2010
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2008

 

 ≥α0.05

(Sig.) 

0.05 ≥ α)

 

.531* 0.000 

        *≥α0.05

5.220.531 (Sig.) 

0.0000.05

.

2010

83.4

2010
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≥α0.05

 T

3.

 ≥α0.05

.

 

(S
ig

.)
 

  

 7.37 7.77 7.72 1.166 0.314 

 7.59 7.94 7.81 1.125 0.327 

 7.49 7.96 7.87 1.536 0.218 

 7.66 7.83 7.67 0.444 0.642 

7.52 7.88 7.77 1.378 0.254 

7.59 7.80 7.81 0.475 0.622 

7.57 7.84 7.79 0.897 0.409 
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5.23 (Sig.) 

0.05

.

 ≥α0.05

.

T – 

 (S
ig

.)
 

 7.76 7.54 1.191 0.235 

 7.84 7.85 -0.078 0.938 

 7.86 7.87 -0.033 0.974 

7.85 7.51 1.960 0.051 

7.83 7.69 0.924 0.356 

7.80 7.72 0.528 0.598 

7.82 7.71 0.784 0.434 

5.24 (Sig.) 

"T  - 0.05

2010
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2011

2005

2010

 ≥α0.05

.

 (S
ig

.)
  

 
 

7.30 7.45 8.13 *8.629 0.000 

7.82 7.65 8.12 *4.011 0.020 

7.14 7.75 8.21 *7.008 0.001 

7.46 7.57 8.06 *4.905 0.008 

7.44 7.60 8.14 *8.440 0.000 

7.35 7.64 8.07 *5.596 0.004 

7.39 7.62 8.11 *8.274 0.000 

* ≥α0.05

5.25 (Sig.) 

0.05

.

2006
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2011

2010

 ≥α0.05

.

 

(S
ig

.)
  

  

 7.62 7.56 8.25 *4.273 0.015 

 7.71 7.80 8.24 2.693 0.070 

 7.56 7.90 8.36 *4.769 0.009 

 7.62 7.70 8.15 2.489 0.086 

 7.63 7.75 8.25 *4.560 0.012 

 7.66 7.74 8.12 2.129 0.122 

7.64 7.75 8.19 *3.913 0.021 

* ≥α0.05

5.26:

  (Sig.) 

0.05

.

2010
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2006

 (Sig.) 

0.05

10.

 ≥α0.05

.

 (S
ig

.)
 

 
 

 8.00 7.38 7.87 *5.084 0.007 

 7.88 7.64 8.03 2.491 0.085 

 8.06 7.61 8.02 2.872 0.059 

 7.87 7.31 8.13 *11.650 0.000 

7.97 7.49 8.01 *6.695 0.002 

8.00 7.55 7.90 *3.324 0.038 

7.98 7.52 7.96 *5.597 0.004 

* ≥α0.05

5.27:

  (Sig.) 

0.05

.
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 (Sig.) 

0.05

.

≥α0.05

 T

3.

 ≥α0.05

.

 

(S
ig

.)
     

 7.53 7.73 7.83 7.32 8.26 1.719 0.147 

 7.85 7.77 8.30 7.67 8.00 1.182 0.320 

 8.03 7.84 8.24 7.32 8.08 1.975 0.100 

 7.76 7.63 8.01 7.65 8.22 1.280 0.279 

 7.78 7.74 8.09 7.52 8.17 1.631 0.168 

 7.91 7.71 8.28 7.41 7.91 2.223 0.068 

7.83 7.73 8.18 7.47 8.06 2.061 0.087 

* ≥α0.05
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5.28 (Sig.) 

0.05

 ≥α0.05

.

 
 

(S
ig

.)
 

20

 

20

50

 

51 

 

 7.67 7.91 7.54 1.514 0.223 

 7.94 7.92 7.68 1.130 0.325 

 8.05 7.97 7.58 *3.068 0.049 

 7.80 7.83 7.61 0.763 0.468 

7.86 7.93 7.60 2.042 0.132 

7.81 7.79 7.74 0.092 0.912 

7.84 7.86 7.66 0.863 0.423 

* ≥α0.05

5.29:

 (Sig.) 

0.05

20.
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 (Sig.) 

0.05

.

 ≥α0.05

.

 (S
ig

.)
    

 7.76 7.61 7.53 0.468 0.627 

 7.82 7.74 7.81 0.094 0.911 

 7.94 7.91 7.47 1.940 0.147 

 7.76 7.67 7.59 0.299 0.742 

7.82 7.73 7.62 0.496 0.610 

7.80 7.61 7.75 0.463 0.630 

7.82 7.67 7.68 0.432 0.650 

5.30 (Sig.) 

0.05

.

 ≥α0.05

. 
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5.31 (Sig.) 

"T  - 0.05

.

 

 (S
ig

.)
 

 7.85 7.76 *3.998 0.000 

 7.99 7.72 *4.923 0.000 

 8.00 7.74 *5.041 0.000 

7.94 7.59 *3.907 0.000 

7.94 7.66 *4.626 0.000 

8.00 7.61 *4.825 0.000 

7.97 7.74 *4.638 0.000 
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 أولًا: البيانات الشخصية:

 

 :خصائص المؤسسة: ثانياً 

 

  

 الفئة العمرية:

 سنة. أقل من  -)     (  سنة. )     ( أقل من 

 سنة فأكثر. )     (  سنة. أقل من  - )     ( 

 الجنس:
 )     ( أنثى. )     ( ذكر.

 المؤهل العلمي:
 بكالوريوس)     (  دبلوم فأقل)     ( 

 دكتوراه )     ( ماجستير)     ( 

 سنوات الخبرة:

 .سنوات أقل من  -)     (  .سنوات )     ( أقل من 

 .سنة فأكثر )     (  .سنة أقل من  -)     ( 

 المركز الوظيفي:

 منسق مشاريع)     (  مدير)     ( 

 رئيس قسم)     (  عضو مجلس إدارة)     ( 
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 :نظم المعلومات الإدارية في المنظمات الأهلية: ثالثاً 

 للبرامج التي يتم استخدامها كجزء من نظام المعلومات الادارية بمؤسستك: نأمل منكم 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 9 

10 

 : متغيرات الدراسة:رابعاً 

دل  كلما اقتربت الإجابة من الدرجة حيث أنه  إلى  نأمل منكم استخدام التدريج من 

 ذلك على الموافقة الكبيرة جداً على ما ورد في الفقرات المذكورة وتقل بالتدريج.

الدرجةفقــرات الاستبـانــةم

المجال الأول: الذكاء الاستراتيجي

. الاستشراف

 تحدد إدارة المؤسسة الفرص قبل غيرها بشكل يمكنها من اغتنامها. .

 تمتلك إدارة المؤسسة رؤية شمولية تحدد من خلالها اتجاه الأعمال. .

 تحلل إدارة المؤسسة المشكلات التي تواجهها والنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلًا من تجزئتها. .

 تستشرف إدارة المؤسسة التغيرات المحتملة لإعادة التفكير في انعكاساتها على أعمالها. .

 القدرة على رؤية الأشياء غير المنظورة والتعامل مع المجهول. تمتلك إدارة المؤسسة .

 تستشعر إدارة المؤسسة بشكل متجدد القضايا الاستراتيجية ذات الأثر في مستقبل المؤسسة. .

. التفكير النظامي

 تحرص إدارة المؤسسة على تخصيص الوقت الكافي لجمع المعلومات من مصادرها. .

 المؤسسة طاقات أفرادها للبحث عن المعلومات المهمة لمستقبلها.تستثمر إدارة  .

 تعتمد المؤسسة منهجية رصينة لتصنيف المعلومات ليسهل استيعابها وتطبيقها. .

 تعتمد إدارة المؤسسة على التعامل مع الجهات الرسمية وغير الرسمية لتوفير المعلومات بدقة. .

 متخصصين لتوفير معلومات شاملة ودقيقة.توظف إدارة المؤسسة مهنيين  .

 توازن إدارة المؤسسة في تحديث المعلومات بين سرعة تقديمها والقيمة التي تحققها. .

.  الشراكة

 تؤمن إدارة المؤسسة بمفهوم الشراكة مع المؤسسات المكملة لها. .

 الخروج من الأزمات.تنظر إدارة المؤسسة إلى الشراكة مع المؤسسات المشابهة يعزز من  .

 تسعى إدارة المؤسسة لإدامة الشراكة الاستراتيجية والتشبيك مع المؤسسات العالمية. .

 ترى إدارة المؤسسة أن الشراكة الاستراتيجية تفيد في تحقيق رسالتها. .

 موارد. تسعى إدارة المؤسسة لإقامة تحالفات استراتيجية مع المؤسسات الرائدة لاستثمار ما لديها من .

. التحفيز

 تمتلك إدارة المؤسسة القدرة على حفز العاملين لتنفيذ رسالة المؤسسة. .

 تشجع إدارة المؤسسة التفاعل بين العاملين وتؤمن العمل بروح الفريق الواحد. .
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 شكراً لحسن تعاونكم،،،
 
 

 الباحثة
  هناء عبد الكريم محمود الزنط

 تعمل إدارة المؤسسة على تكوين فرق عمل فاعلة. .

 لتحقيق المزيد من الإنجازات.تثير إدارة المؤسسة التنافس بين العاملين  .

 تقدم إدارة المؤسسة مكافآت وحوافز متنوعة لتحفيز وتشجيع العاملين في المؤسسة. .

المجال الثاني:  نظم المعلومات الإدارية

المستخدمة في نظام المعلومات الادارية: . مدى كفاءة المكونات المادية/المعدات 

 الحالي بشكل اساسي على استخدام الحاسوب والبرامج المناسبة.يعتمد نظام المعلومات  .

 القدرة التخزينية للتقنيات المستخدمة تؤدي أغراض النسخ الاحتياطي والاسترداد للبيانات بكفاءة. .

.  مدى كفاءة الاتصالات وقواعد البيانات المستخدمة في النظام

 اتصال محوسبة داخلية مرتبطة بجميع الدوائر والأقسام.يستخدم  نظام المعلومات في مؤسستك شبكة  .

 يتم الاستناد الى قاعدة بيانات مركزية في الحصول على المعلومات مزودة بنظام حماية قوي. .

.  مدى كفاءة البرمجيات المستخدمة في النظام المحوسب في مؤسستك

 يمكن الاتصال بالبرمجيات المتوفرة في مؤسستك من أكثر من مستفيد في نفس الوقت.  .

 تمكن البرامج المستخدمة من التبادل المرن للمعلومات في مؤسستك بين مستخدمي النظام. .

 تستطيع البرامج المستخدمة عمل تحليل وتبويب وتلخيص للبيانات واستخراج المعلومات. .

 برامج الحاسوب المستخدمة في مؤسستك مميزة وتضاهي أحدث البرامج المستخدمة.تشعر بان  .

.  المستوى التنظيمي لدائرة نظم المعلومات في مؤسستك

 هناك اتصال مباشر بين وحدة نظم المعلومات في مؤسستك وجميع الاقسام والمستويات الإدارية. .

 مع نظم المعلومات لتطوير مهاراتهم وقدراتهم.يتم تدريب العاملين بشكل دوري على التعامل  .

 يتقبل مستخدمو النظام التحديث الذي يقوم به مطورو النظام في مؤسستك. .

 توفر الادارة العليا في مؤسستك اهتماما لدائرة نظم المعلومات وتطويرها. .

. مدى كفاءة الأفراد العاملين في النظام

 القدرة والمهارة على استخدام  نظام المعلومات الحاليلدى العاملين في المؤسسة  .

.  جودة المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات الإدارية في مؤسستك

مدى دقة المعلومات الناتجة عن نظم المعلومات الإدارية -أ

 المعلومات التي يوفرها نظام المعلومات في مؤسستك غالباً تكون حديثة وموجزة  .

 المعلومات والتقارير التي يوفرها النظام خالية من الاخطاء والتشويه ويمكن فهمها بسهولة. .

 السرعة التي يوفر بها النظام المعلومات المطلوبة لا تتناقض مع كونها معلومات دقيقة وصحيحة. .

مدى تقديم نظم المعلومات في مؤسستك لمعلومات ملائمة -ب

 يوفرها نظم المعلومات الادارية في مؤسستك مع نوع القرارات التي تتخذها.تتناسب المعلومات التي  .

 يساعد نظام المعلومات في تقديم معلومات تنبؤيه سابقة لمساعدة متخذ القرار. .

 يقدم لك نظام المعلومات الادارية في مؤسستك التقارير التي تحتاجها عند الطلب. .

 البدائل لاتخاذ القرارات الإدارية.يساعد نظام المعلومات على توفير  .



www.manaraa.com

 
 

2 

 

 
  



www.manaraa.com

 
 

3 



www.manaraa.com

 
 



www.manaraa.com

 
 



www.manaraa.com

 
 

 


